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VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN / LEISTUNGSBESCHREIBUNG

HVB Mastercard Gold fiir Firmenkunden
HVB Visa Card fiir Firmenkunden

Stand August 2019

Alle Servicenummern auf einen Blick

HVB Mastercard Gold fiir Firmenkunden, HVB Visa Card fiir Firmenkunden
sperren? Fragen zur Abrechnung?

HVB Kartenservice

Telefon: + 49 89 435 494 90 (In- und Ausland)

E-Mail: kartenservice@unicredit.de

Post: HypoVereinsbank Kartenservice,
Postfach, 80311 Miinchen

Kompetente Hilfe bei Krankheit, Unfall oder anderen Notféllen!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend! Unsere Notrufzentrale steht Ihnen 24 Stunden
taglich an 365 Tagen im Jahr zur Verfiigung.

Notruf-Nummer — nur fiir Notfalle!

+49 89 4166-1010

Allgemeine Fragen konnen unter dieser Nummer leider nicht beantwortet werden!

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben, rufen Sie an oder mailen Sie uns!
Info-Nummer: +49 89 4166 — 1802
(Mo. — Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr)
E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de
Post: ERGO Reiseversicherung AG,
Postfach 80 05 45,
81605 Miinchen

Schadenmeldungen kdnnen Sie einfach online vornehmen unter
www.ergo-reiseversicherung.de/hvb

. Versicherungen / Serviceleistungen im Uberblick

Reisekranken-Versicherung fiir Dienstreisen
Verspatungsschutz fir Dienstreisen .. ...............

Verkehrsmittelunfall-Versicherung fiir Dienstreisen ... .. Seite 4 - 6
Reiseabbruch-Versicherung fiir Dienstreisen . . . . Seite 6
Notfall-Service ........ ... ... ... ... .. Seite 6 — 7
Autoschutzbrief-Versicherung fiir Dienstfahrzeuge . .. .. Seite 7 - 8
Mietwagen- und Opfer-Rechtsschutz auf Dienstreisen .. Seite 8 — 10

. Allgemeine Begriffsbestimmungen und Regelungen

VERSICHERTE / BERECHTIGTE PERSONEN

Versichert bzw. berechtigt sind alle rechtmaRigen Inhaber einer glltigen HVB Master-
card Gold fir Firmenkunden oder HVB Visa Card fir Firmenkunden.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz bzw. den Leistungsanspruch ist, dass der
Sitz der kartenbeantragenden Firma innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
liegt.

Im Rahmen der Autoschutzbrief-Versicherung sind darliber hinaus auch alle berechtig-
ten Insassen auf einer Dienstreise mit dem versicherten Fahrzeug versichert.

BEZAHLUNG MIT DER KREDITKARTE ZUM TEIL ERFORDERLICH

Voraussetzung fir Leistungen aus

dem Verspatungsschutz fiir Dienstreisen (I11.B)

dem Mietwagen-Rechtsschutz auf Dienstreisen (VI.3.A)

ist die Uberwiegende Bezahlung der vor Reiseantritt gebuchten Reiseleistungen mit
der HVB Mastercard Gold fiir Firmenkunden oder der HVB Visa Card fiir Firmen-
kunden, oder die Vormerkung der HVB Mastercard Gold fiir Firmenkunden oder der
HVB Visa Card fir Firmenkunden zu deren Bezahlung, oder die Hinterlegung der HVB
Mastercard Gold fiir Firmenkunden oder der HVB Visa Card fiir Firmenkunden als
Sicherheit.

Alle anderen in diesem Druckstlick genannten Leistungen gelten unabhéngig von der
Bezahlung der Reise mit der Kreditkarte.

VERSICHERTE BZW. ABGESICHERTE REISEN / GEOGRAPHISCHE GELTUNG /
MAXIMALE REISEDAUER

Versichert sind / Leistungsanspruch besteht auf alle/n Dienstreisen im Rahmen der
geographischen Deckung, die der Karteninhaber wahrend der Gliltigkeit der HVB
Mastercard Gold fiir Firmenkunden oder der HVB Visa Card fiir Firmenkunden unter-
nimmt.

Geographische Deckung besteht weltweit, Ausnahmen hiervon sind:
Autoschutzbrief-Versicherung: gilt nur im geographischen Europa

Notfall-Service der ALLYSCA Assistance: gilt nur bei Dienstreisen im Ausland
Zusatzlich gilt generell fir versicherte / berechtigte Personen mit gewdhnlichem
Aufenthalt auBerhalb Deutschlands: Versicherungsschutz / Leistungsberechtigung
besteht nur auf Reisen im Ausland

Es besteht Versicherungsschutz / Leistungsberechtigung auf Reisen bis zu jeweils
90 Tagen. Bei Reisen mit einer Dauer von mehr als 90 Tagen besteht Versicherungs-
schutz / Leistungsberechtigung fiir die ersten 90 Tage.

Eine Dienstreise ist die vom Arbeitgeber angeordnete voriibergehende berufliche
Abwesenheit der versicherten Person von ihrem standigen Wohnort oder Ort der regu-
laren Arbeitsstatte. Fahrten und Géange am sténdigen Wohnort oder am Ort der regula-
ren Arbeitsstatte sowie zwischen diesen Orten gelten nicht als Dienstreise. Die Dienst-
reise beginnt mit dem Verlassen der Wohnung zum Zweck des unmittelbaren Antritts
der Dienstreise, nicht jedoch vor dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Sie endet mit
der Riickkehr dorthin oder mit dem vorherigen Ablauf der Versicherung.

Als Ausland gelten alle Lander, in denen der Karteninhaber keinen Wohnsitz hat.

504206 (1-10) — 01.24

INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ

Die Versicherer und der Dienstleister bendtigen Daten von Kunden und weiteren
Personen, um die Versicherungs- und Dienstleistungsvertrage durchfiihren zu kénnen.
Bei der Verarbeitung dieser Daten beachten die in diesem Versicherungsausweis /
dieser Leistungsbeschreibung genannten Versicherer und der Dienstleister

ALLYSCA Assistance GmbH
ERGO Versicherung AG
ERGO Reiseversicherung AG

die Vorschriften der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie haben u.a. ein
Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung lhrer Daten und auf Einschrankung der
Verarbeitung.

Ausfiihrliche Informationen finden Sie unter
www.allysca.de/datenschutz
www.ergo.de/datenschutz
www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz

Auf Wunsch erhalten Sie auch eine schriftliche Information. Kurzer Anruf gentigt.

INFORMATION ZU BESCHWERDEMOGLICHKEITEN

Fragen oder Beschwerden Uber die Versicherer kdnnen gerichtet werden an:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),

Graurheindorfer Strale 108,

53117 Bonn.

Bei Beschwerden iber den Dienstleister wenden Sie sich bitte an:
ALLYSCA Assistance GmbH,

Rosenheimer Straflte 116 a,

81669 Minchen,

E-Mail: info@allysca.de.

An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen die ERV
(ERGO Reiseversicherung AG) und die ALLYSCA Assistance GmbH nicht teil.

Die ERGO Versicherung AG hat sich derzeit zur Teilnahme am Streitbeilegungsver-
fahren vor dem Versicherungsombudsmann e.V. als allgemeine, unabhéangige Schlich-
tungsstelle verpflichtet. Verbraucher oder Personen in einer verbraucherahnlichen Lage
kénnen Beschwerden auch an den Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632,
10006 Berlin, richten. Das Verfahren ist kostenlos. Die Mdglichkeit, gerichtliche Hilfe in
Anspruch zu nehmen, bleibt erhalten.

INFORMATIONEN ZUR LEISTUNG

Versicherungsschutz / Anspruch auf Leistung besteht im Rahmen der tiber die
UniCredit Bank GmbH abgeschlossenen Leistungen fiir die versicherten / berechtigten
Personen und Reisen. Die Anspriiche als versicherte / berechtigte Person kénnen
ohne Zustimmung der UniCredit Bank GmbH geltend gemacht werden. Bezlglich der
Versicherungsleistungen gilt: Wenn Sie den Versicherungsschutz genieRen méchten,
ist die Einhaltung der in diesem Druckstiick beschriebenen Bestimmungen und
Versicherungsbedingungen erforderlich.

Der Umfang der Versicherungsleistung richtet sich nach der vereinbarten Versiche-
rungssumme, dem jeweiligen Schaden, einer gegebenenfalls vereinbarten Selbstbe-
teiligung. Nahere Angaben Uber Art und Umfang der Leistungen finden Sie in den in
diesem Druckstlick enthaltenen Versicherungsbedingungen. Ist die Leistungspflicht
festgestellt, erfolgt unverziiglich die Zahlung.

INFORMATIONEN ZUM VERTRAG

Die UniCredit Bank GmbH (Arabellastralle 12, 81925 Miinchen) hat zu Gunsten der
versicherten / berechtigten Personen mit den in diesem Druckstlick genannten
Versicherern / dem Dienstleister

ALLYSCA Assistance GmbH
ERGO Versicherung AG
ERGO Reiseversicherung AG

einen Gruppenversicherungsvertrag / Dienstleistungsvertrag zugunsten der Kartenin-
haber abgeschlossen. Diesen treten Sie automatisch als versicherte / berechtigte
Person bei, sobald Sie rechtméaRiger Inhaber einer gliltigen HVB Mastercard Gold fiir
Firmenkunden oder einer HVB Visa Card flir Firmenkunden sind. Um Versicherungs-
schutz genielen zu kénnen, muss zum Schadenszeitpunkt Ihre HVB Mastercard Gold
fur Firmenkunden oder Ihre HVB Visa Card fir Firmenkunden bzw. der Kartenvertrag
glltig bzw. aufrecht sein.

Welches Recht findet auf das Vertragsverhaltnis Anwendung?
Fir das Vertragsverhaltnis und dessen Anbahnung gilt deutsches Recht, soweit dies
gesetzlich zulassig ist.

Wo konnen Sie lhre Anspriiche gerichtlich geltend machen?
Wenn Sie etwas aus dem Vertragsverhaltnis gerichtlich mit uns klaren méchten,
kénnen Sie zwischen diesen Gerichtsstanden wahlen:

Miinchen (bei Klagen gegen die ALLYSCA Assistance GmbH oder ERGO
Reiseversicherung AG)

Disseldorf (bei Klagen gegen die ERGO Versicherung AG)

oder das Gericht am Ort lhres Wohnsitzes bzw. Ihres gewodhnlichen Aufenthaltes
zur Zeit der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt? Was gilt fiir Willenserklarungen?

MaRgebend fiir die Vertragsbestimmungen und weitere Informationen sowie die
Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenser-
klarungen bediirfen der Textform (z. B. Brief, E-Mail). Miindliche Vereinbarungen sind
unwirksam.
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Versicherungsbestatigung zu den Reiseversicherungen
der ERV (ERGO Reiseversicherung AG)

INFORMATIONEN ZUM VERSICHERER

Wer sind wir?

Ihr Versicherer ist die ERGO Reiseversicherung AG (ERV), Thomas-Dehler-Str. 2,
81737 Minchen. Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Clemens Muth;

Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), Christine Vo3, Torsten Haase.

Sitz der Gesellschaft: Miinchen.

Handelsregister: Amtsgericht Miinchen, HRB 42 000.

USt-IdNr. DE 129274536, VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschaftstatigkeit?
Die Hauptgeschaftstatigkeit unseres Unternehmens ist der Betrieb aller Arten von
Reiseversicherungen.

Welche Versicherungsleistungen sind vereinbart?
Als vereinbart gelten:

Reisekranken-Versicherung fiir Dienstreisen

Versicherungsbedingungen: VB-ERV / HVB Mastercard Gold

fur Firmenkunden oder der HVB Visa Card fiir Firmenkunden 2018 Teil A
Versicherungssumme: € 1 Mio. je Versicherungsfall

Ohne Selbstbeteiligung

Verspatungsschutz fiir Dienstreisen

Versicherungsbedingungen: VB-ERV / HVB Mastercard Gold

fur Firmenkunden oder der HVB Visa Card fiir Firmenkunden 2018 Teil B
Ohne Selbstbeteiligung

Verkehrsmittelunfall-Versicherung fir Dienstreisen

Versicherungsbedingungen: VB-ERV / HVB Mastercard Gold

fur Firmenkunden oder der HVB Visa Card fiir Firmenkunden 2018 Teil C
Versicherungsschutz besteht ausschlieRlich, wenn die versicherte Person wahrend
einer Reise als Fahrgast bei Benutzung eines &ffentlichen Verkehrsmittels einen Unfall
erleidet.

Versicherungssummen: € 150.000 Tod / € 250.000 Invaliditat

Kumullimit (gemaR Ziffer 14): € 2,5 Mio. je Versicherungsfall

Reiseabbruch-Versicherung fiir Dienstreisen

Versicherungsbedingungen: VB-ERV / HVB Mastercard Gold

fiir Firmenkunden oder der HVB Visa Card fiir Firmenkunden 2018 Teil D
Versicherungssumme: € 2.500 pro Person und Reise

Ohne Selbstbeteiligung

Versicherungsbedingungen der ERGO Reiseversicherung AG fiir Dienstreise-
Versicherungen im Rahmen der HVB Mastercard Gold fiir Firmenkunden oder der HVB
Visa Card fiir Firmenkunden (VB-ERV / HVB Mastercard Gold fiir Firmenkunden oder
der HVB Visa Card fiir Firmenkunden 2018)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen und das Glossar gelten fiir alle
Dienstreise-Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV
genannt. Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutz ist in den Besonderen
Teilen geregelt.

Diese Versicherungsbedingungen gelten gleichermalien fiir die Absicherung von
Dienst- und Geschaftsreisen. Innerhalb des Textes ist mit dem Begriff » Dienstreise«
auch die Geschéaftsreise erfasst. Auf Begriffe, die im Glossar erklart sind, wird im Text
mit einem — hingewiesen.

Allgemeine Bestimmungen

. Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie zum oben unter Il. »Allgemeine Begriffsbe-
stimmungen und Regelungen« beschriebenen Personenkreis gehdren. Als versicherte
Person genielen Sie Versicherungsschutz.

. Wer ist Versicherungsnehmer?

Versicherungsnehmer ist das Unternehmen oder die Person, mit der die ERV den
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat. Der Versicherungsnehmer ist im Versiche-
rungsschein namentlich genannt.

. Fiir welche — Dienstreise haben Sie Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fiir beliebig viele — Dienstreisen, die Sie innerhalb des
versicherten Zeitraums unternehmen. Die maximale Versicherungsdauer je —
Dienstreise ist im Versicherungsschein geregelt.

. Wann beginnt und wann endet lhr Versicherungsschutz?

[entfallt]

In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem verein-
barten Vertragsbeginn, friihestens aber mit dem — Antritt [hrer — Dienstreise. lhr
Versicherungsschutz endet, wenn Sie lhre — Dienstreise beendet haben, spatestens
aber mit dem vereinbarten Vertragsende.

Konnen Sie Ihre — Dienstreise nicht wie geplant beenden, weil Griinde eingetreten
sind, die Sie nicht zu vertreten haben? In diesem Fall verléangert sich Ihr Versicherungs-
schutz Uber den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns vereinbart wurde.

Sind Urlaube wahrend der — Dienstreise versichert?

Sie unterbrechen |lhre — Dienstreise wegen Urlaubs? Dann sind Sie wahrend dieser
Zeit im Rahmen des mit uns vereinbarten Versicherungsschutzes bis zu insgesamt
sechs Werktage versichert.

[entfallt]
[entfallt]
[entfallt]
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Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiihren kénnte
(Schadenminderungspflicht).

B) Uns den Schaden unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahrheitsgemaf schildern.

D) Uns auflerdem jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Hohe des
Schadens und iiber den Umfang unserer Leistungspflicht erméglichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaf erteilen.

Zum Nachweis haben Sie uns Originalbelege vorzulegen und gegebenenfalls die

behandelnden Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die Entbindung von der

Schweigepflicht ist fiir Sie nur soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten fiir die

Beurteilung unserer Leistungspflicht oder unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

[entfallt]

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der unter Ziffer 9 genannten
Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns nachweisen, dass die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt wurde.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Soweit Sie eine
Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

[entfallt]
[entfallt]
[entfallt]
[entfallt]

In welchen Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden durch Streik oder sonstige
ArbeitskampfmalRnahmen; — Pandemien; Kernenergie oder sonstige ionisierende
Strahlung; Beschlagnahme und andere — Eingriffe von hoher Hand; fiir Unfallfolgen
bzw. Erkrankungen durch den Einsatz von CBRN-Waffen.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Schaden durch Krieg; Biirgerkrieg;
kriegsahnliche Ereignisse; innere Unruhen. Sie befinden sich in einem Land, in dem
Uberraschend eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann haben Sie fiir die ersten 14
Tage nach Beginn des jeweiligen Ereignisses Versicherungsschutz. Diese Erweiterung
gilt nicht, wenn Sie aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.

Sie reisen in ein Gebiet, fir das zum Zeitpunkt lhrer Einreise eine Reisewarnung des
— Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland ausgesprochen ist? Dann
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Sie befinden sich bereits in einem Gebiet, fur
das eine Reisewarnung ausgesprochen wird? Dann endet |hr Versicherungsschutz mit
Ablauf von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Reisewarnung.

Sie haben keinen Versicherungsschutz bzw. keinen Anspruch auf Assistance-
Leistungen, soweit und solange dem auf die Vertragsparteien direkt anwendbare
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fir Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von
Amerika erlassen werden, soweit solche Sanktionen bzw. Embargos mit europaischen
und deutschen Rechtsvorschriften vereinbar sind.

Diese Ausschliisse gelten zusatzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil

genannten Ausschlissen.

[entfallt]
[entfallt]
[entfallt]

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie — unverziglich die Zahlung.
Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir
legen den Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die Kosten gezahlt haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?

Soweit im Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig ist, gehen diese Anspriiche auf
uns Uber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem
Nachteil oder zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.
Sie sind verpflichtet, die Ersatzanspriiche nach Ziffer 20.1 an uns abzutreten, soweit
wir Sie entschadigen.

Stehen lhnen Ersatzanspriiche aus anderen privatrechtlichen Versicherungsvertragen
oder vom Sozialversicherungstrager zu? Dann gehen diese Leistungsverpflichtungen
vor. Melden Sie den Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung und werden den
Versicherungsfall bedingungsgeman regulieren.

Ziffern 20.1, 20.2 und 20.3 gelten nicht fiir die Reiseunfall-Versicherung fiir Dienst-

und Geschaftsreisen.

Welches Recht wird angewandt? Welches Gericht ist zustandig?

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich mit uns kldren mochten,

kénnen Sie zwischen folgenden Gerichtsstanden wahlen:

A) Minchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewodhnlichen Aufenthaltes zur Zeit
der Klageerhebung.

Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu klaren, ist das Gericht am Ort lhres

Wohnsitzes bzw. lhres gewohnlichen Aufenthalts zustandig.

Welche Verjahrungsfristen miissen Sie beachten?

Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und lhnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt?

Dann ist die Verjahrung so lange gehemmt, bis Ihnen unsere Entscheidung
zugegangen ist.



23.

Was miissen Sie bei der Abgabe von Willenserklarungen beachten?

23.1 Anzeigen und Willenserklarungen beddirfen der Textform, soweit nicht ausdriicklich

-

N

etwas anderes bestimmt ist. Dies gilt fir den Versicherungsnehmer, Sie und uns.

Glossar

Abbruch der — Dienstreise:

Eine — Dienstreise gilt als abgebrochen: Wenn Sie den Aufenthalt endgliltig beenden
und an lhren sténdigen Wohnort oder den Ort Ihrer regularen Tatigkeit zuriickreisen.

Angehorige:

Als Angehdrige gelten:

A) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefahrte in einer eheahnlichen
Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern; Pflegekinder; Pflegeeltern;
Stiefkinder; Stiefeltern; GroReltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nichten;
Neffen; Schwiegereltern; Schwiegerkinder; Schwager; Schwagerinnen.

Antritt der — Dienstreise / Reiseantritt:
Die — Dienstreise ist mit Ihrem Verlassen der Wohnung oder dem Ort lhrer regularen
Tatigkeit angetreten.

Aufenthaltsort:

Als Aufenthaltsort gelten alle Orte, an welchen Sie sich wahrend einer — Dienstreise
aufhalten. Als Aufenthaltsort sind politische Gemeinden einschlieBlich eines Umkreises
von 50 km zu verstehen. Zusatzlich erfasst sind alle Verbindungsstrecken zwischen
den Aufenthaltsorten und zuriick zu Ihrem standigen Wohnort oder dem Ort |hrer regu-
laren Tatigkeit.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie lhren stdndigen Wohnort haben.

Auswirtiges Amt:

Das Auswartige Amt bildet zusammen mit den Auslandsvertretungen den Auswartigen
Dienst. Das Auswartige Amt verdffentlicht umfangreiche Informationen zu allen Staaten
der Welt; Beispiel: Reise- und Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: Auswartiges Amt, 11013 Berlin

Telefonzentrale: 030 — 18 170 (24-Stunden-Service)

Fax: 030 — 18 17 34 02

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:
Betreuungspersonen sind diejenigen, die lhre mitreisenden oder nicht mitreisenden
minderjahrigen oder pflegebedirftigen — Angehdrigen betreuen; Beispiel: Au-pair.

Dienstreise:

Eine Dienstreise ist die von Ihrem Arbeitgeber angeordnete voriibergehende berufliche
Abwesenheit von lhrem standigen Wohnort oder vom Ort Ihrer reguldren Tatigkeit.
Fahrten und Gange an lhrem sténdigen Wohnort oder am Ort Ihrer reguléren Tatigkeit
sowie zwischen diesen Orten gelten nicht als Dienstreise.

Eine Geschéftsreise ist Ihre vorilibergehende berufliche Abwesenheit von lhrem standi-
gen Wohnort oder vom Ort Ihrer reguléren Tatigkeit sofern Sie selbstandiger Unterneh-
mer, Geschéftsfiihrer, Vorstand oder eine sonstige nicht weisungsgebundene Person
eines Unternehmens sind. Fahrten und Géange an lhrem standigen Wohnort oder am
Ort Ihrer reguléren Téatigkeit sowie zwischen diesen Orten gelten nicht als Geschéfts-
reise. Innerhalb dieser Versicherungsbedingungen ist mit dem Begriff »Dienstreise«
auch die Geschaftsreise erfasst.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaRhahmen der Staatsgewalt; Beispiele hierfiir sind:
Beschlagnahme von exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreiseverweigerung
aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere.

Elementarereignisse:
Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel; Blitzschlag; Hochwasser;
Uberschwemmung; Lawinen; Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Extremsportarten:

Extremsportarten sind insbesondere Rafting; Freeclimbing; Canyoning; Abseilaktionen
und Hohlenbegehungen; Bergsteigen; Drachenfliegen; Gleitschirmfliegen;
Fallschirmspringen.

Inland:
Als Inland gilt das Land, in dem Sie lhren standigen Wohnort haben.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmaRig durchgefiihrte medizinische Untersuchungen.
Sie werden durchgefiihrt, um den Gesundheitszustand des Patienten festzustellen;
Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkrankung. Sie werden nicht
aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefiihrt. Sie dienen nicht der Behandlung.

Medizinisch notwendig / Medizinisch notwendige Heilbehandlung:

. Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur versichert, wenn sie alle folgen-

den Voraussetzungen erfiillen:

A) Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und / oder palliativen Zweck.

B) Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.

C) Die medizinische Diagnose und / oder die verschriebene Behandlung missen mit
allgemein akzeptierten medizinischen Verfahren tibereinstimmen. Nicht medizinisch
notwendig sind insbesondere Behandlungen, die Sie gegen arztlichen Rat vorneh-
men lassen.

. Medizinische Leistungen oder Versorgungen missen medizinisch notwendig und ange-

messen sein. Dies ist der Fall, wenn alle folgenden Punkte erfiillt sind:

A) Sie sind erforderlich, um lhren Zustand, Ihre Erkrankung oder Verletzung zu diag-
nostizieren oder zu behandeln.

B) Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung stimmen mit der zugrunde
liegenden Erkrankung Uberein.
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C) Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der medizinischen Versorgung dar.
D) Sie werden Uber einen angemessenen Behandlungszeitraum hinweg erbracht.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die dffentliche Personenbeférderung zugelasse-
nen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten
Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten / Rundfliigen verkehren; Mietwagen;
Taxis; Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer
Kontinente eine infektidse Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation
muss dies feststellen.

Reiseantritt / Antritt der — Dienstreise:

Siehe unter »Antritt der — Dienstreise«.

Reiseleistungen:
Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte Hotelzimmer; Flug; Schiffs-,
Bus- oder Bahnfahrt.

Umbuchungsgebiihren:
Dies sind Gebihren, die Ihr Veranstalter / Vertragspartner fordert, weil Sie bei ihm Ihre
— Dienstreise hinsichtlich des Reiseziels bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zégern.

Besondere Teile
A Reisekranken-Versicherung fiir Dienstreisen

1. Was ist versichert?

1.1 Sie sind wahrend lhrer — Dienstreise erkrankt oder haben einen Unfall erlitten?

Dann erstatten wir die Kosten fur:

A) Heilbehandlungen im — Ausland.

B) Kranken- und Gepackriicktransporte.

C) Bestattung im — Ausland oder die Uberfiihrung

1.2 Haben Sie wahrend lhrer — Dienstreise einen medizinischen Notfall? Dann helfen wir
lhnen mit unserer Notrufzentrale im 24-StundenService.

1.3 In der Reisekranken-Versicherung haben Sie abweichend zu Ziffer 15.1 der Allgemei-
nen Bestimmungen Versicherungsschutz bei — Pandemien. Dies gilt nicht, wenn
bereits bei lhrer Einreise in das Zielgebiet eine Reisewarnung des — Auswartigen
Amtes der Bundesrepublik Deutschland bestand.

. Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im — Ausland?

Heilbehandlungskosten und Arzneimittel:

Versichert sind — medizinisch notwendige Heilbehandlungen, die von Arzten durchge-

fiihrt oder verordnet werden. Die Heilbehandlungen und Arzneimittel miissen schulme-

dizinisch anerkannt sein. Alternative Heilbehandlungen sind versichert, wenn keine

schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfligung stehen.

Wir erstatten die Kosten fiir:

A) Stationare Behandlungen im Krankenhaus einschlieRlich Operationen.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

C) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel.

D) Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieRlich Zahnfiillungen in einfacher
Ausfertigung.

E) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und vorhandenen Zahnprothesen.

F) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische Zahnprothesen nach einem Unfall.

G) Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn diese wahrend der — Dienstreise erstmals
erforderlich werden und notwendig sind, um |hre Transportfahigkeit zu gewahrleisten.

H) Hilfsmittel, die wahrend der — Dienstreise erstmals notwendig werden;
Beispiel: Gehhilfen; Miete eines Rollstuhls.

1) Behandlungskosten durch einen Chiro- oder Heilpraktiker fiir bis zu 10 Besuche.
Wir Gbernehmen maximal € 1.500,— je versicherter Person und Versicherungsjahr.
Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige Malnahme das — medizinisch not-
wendige MaR? Dann kdénnen wir unsere Leistung auf einen angemessenen Betrag her-
absetzen. Die berechneten Honorare und Gebiihren diirfen den in dem betreffenden
Land als allgemein Ublich und angemessen betrachteten Umfang nicht Gibersteigen.

Andernfalls kdnnen wir die Erstattung auf die landestiblichen Satze kiirzen.
Telefonkosten: Sie miissen mit unserer Notrufzentrale Kontakt aufnehmen?
Dann erstatten wir Ihnen die Telefonkosten bis € 25,— je Versicherungsfall.
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. Was erstatten wir bei Schwangerschaft im — Ausland?

Wir erstatten die im — Ausland angefallenen Kosten fiir:

A) Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen.

B) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbrechungen.

C) Entbindung bis einschlieBlich der 36. Schwangerschaftswoche.

D) Fehlgeburt bis einschlieRlich der 36. Schwangerschaftswoche.

E) Heilbehandlungen fiir Inr neugeborenes Kind bei Friihgeburten bis zur
36. Schwangerschaftswoche.

Ist die Schwangerschaft wahrend der — Dienstreise eingetreten? Dann erstatten wir

die im — Ausland anfallenden Kosten fiir:

A) Maximal fiinf Vorsorgeuntersuchungen.

B) Zwei Ultraschalluntersuchungen. Wir erstatten die Kosten fiir weitere, wenn diese
wegen besonderer Umstande — medizinisch notwendig sind.

C) Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen.

D) Ambulante oder stationare Entbindung. Wir erstatten die Mehrkosten fiir einen
Kaiserschnitt, wenn dieser — medizinisch notwendig ist.

E) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbrechungen.

F) Geburtshelfer und Hebammen.

G) Postnatale Versorgung der Mutter und des Neugeborenen.

Sw
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. Sie erleiden wahrend lhrer — Dienstreise ein akutes seelisches Trauma?
Dann erstatten wir die Kosten fiir eine psychologische Behandlung. Diese muss durch
einen im Aufenthaltsland zugelassenen Psychologen oder Psychiater erfolgen.
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Wir erstatten lhnen die Kosten fiir maximal 10 Sitzungen je Versicherungsfall, hchs-
tens € 1.500,—. Sie mussen die Betreuung innerhalb von sechs Monaten nach dem
Trauma auslésenden Ereignis beginnen.

. Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie befinden sich auf Grund eines Versicherungsfalles in stationérer Heilbehandlung?
Dann erhalten Sie ein Krankenhaustagegeld von € 50,— pro Tag. Dies zahlen wir Ihnen
maximal fir 30 Tage ab Beginn der stationdren Behandlung.

. [entfallt]

. Sind Sie liber das Reiseende hinaus transportunfahig?

Dann iibernehmen wir die Behandlungskosten bis zum Tag |hrer Transportfahigkeit.

. Was leisten wir bei Krankenriicktransport und Krankentransport?

Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriicktransport
mit medizinisch adaquaten Transportmitteln. Wir Gbernehmen hierfiir die Kosten. Wir
bringen Sie an Ihren Wohnort oder in das Ihrem Wohnort nachstgelegene geeignete
Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepéack zu lhrem Wohnort, sofern ein Krankenrlicktransport fiir
Sie erfolgt.

Wir erstatten die Kosten fiir lhnren — medizinisch notwendigen Krankentransport in ein
geeignetes Krankenhaus im — Ausland:

A) Zum stationaren Aufenthalt.

B) Zur ambulanten Erstversorgung.

. Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer — Angehérigen organisieren wir Ihre Uberfiihrung. Die Uberfiihrung
erfolgt an den vor — Reiseantritt letzten Wohnort. Hierfiir ibernehmen wir die Kosten.
Alternativ organisieren wir die Bestattung im — Ausland. Wir ibernehmen die
Bestattungskosten bis zur Hohe, die eine Uberfiihrung kostet.

Wir bringen |hr Gepéck an lhren vor — Reiseantritt letzten Wohnort zurlick.

Was erstatten wir bei — Dienstreisen im — Inland?

Bei — Dienstreisen im — Inland erbringen wir folgende Leistungen:

A) Krankenriicktransport und Gepéackriicktransport gemaR Ziffer 8.1, 8.2, und 9.3.

B) Wir zahlen Ihnen ein Krankenhaustagegeld von € 50,— pro Tag. Dies zahlen wir
Ihnen maximal fiir 30 Tage ab Beginn der stationéren Behandlung.

C) Auf Wunsch Ihrer — Angehérigen organisieren wir lhre Uberfiihrung an den vor
— Reiseantritt letzten Wohnort. Hierfiir ibernehmen wir die Kosten.

Sie mochten zur arztlichen Versorgung oder zu Arzneimitteln beraten werden?

Sie haben vor oder wahrend |hrer — Dienstreise Fragen zur arztlichen Versorgung im

— Ausland? Wir informieren Sie Uiber die Mdglichkeiten der arztlichen Versorgung. Soweit

es uns moglich ist, nennen wir lhnen einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

Wir beraten Sie Uber:

A) Arzneimittel, die wahrend der — Dienstreise notwendig werden.

B) Ersatzpraparate, wenn lhre Arzneimittel, die Sie wéahrend der — Dienstreise benoti-
gen, abhandenkommen.

Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?

Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir den Kontakt zu den behandelnden
Avrzten im Krankenhaus her. Falls es erforderlich ist, ziehen wir lhren Hausarzt hinzu.
Wir sorgen fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten.
Wenn Sie es wiinschen, informieren wir lhre — Angehdrigen.

Sie sind voraussichtlich langer als finf Tage im Krankenhaus? Dann organisieren wir
auf Wunsch die Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum Ort des Krankenhauses
und zuriick an den Wohnort. Wir Gibernehmen die Kosten fiir die Hin- und Ruickreise.
Wir geben gegeniiber dem Krankenhaus, in dem Sie behandelt werden, eine Kosten-
libernahmegarantie bis zu € 15.000,— ab. Wir Gbernehmen die Abrechnung mit dem
Krankenhaus. Soweit wir nicht erstattungspflichtig sind, miissen von uns verauslagte
Kosten von lhnen innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung zuriickgezahlt wer-
den. Sind wir erstattungspflichtig, werden wir die Kosteniibernahmegarantie bei Bedarf
erhéhen.

Sie konnen mitreisende Kinder oder betreuungsbediirftige Personen

nicht mehr betreuen?

Sie kénnen minderjahrige Kinder oder betreuungsbediirftige Personen wahrend der

— Dienstreise aufgrund Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod nicht mehr betreuen?
Dann organisieren wir die Rickreise der Kinder oder der betreuungsbeddirftigen Perso-
nen und Ubernehmen hierfir die Mehrkosten. Alternativ organisieren wir die Reise einer
Ihnen nahestehenden Person an den — Aufenthaltsort und zuriick an den Wohnort. Wir
Ubernehmen die Kosten fir die Hin- und Rickreise.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten versichert?
Sie erleiden einen Unfall und miissen deshalb gesucht, gerettet oder geborgen
werden? Dann erstatten wir hierfiir die Kosten bis zu € 20.000,—.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn lhrer — Dienstreise wussten,
dass diese wahrend der — Dienstreise durchgefiihrt werden missen; Beispiel:
Dialysen

B) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Horgeraten.

C) Auf Ihrem Vorsatz beruhende Krankheiten und Verletzungen einschlieBlich deren
Folgen.

D) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten einschlieflich
Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen.

E) Fango, Massagen und Hypnose.

F) Pflegebeddirftigkeit und Verwahrung.

G) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner, Eltern oder Kinder. Nachgewiesene
Sachkosten werden tarifgemal erstattet.
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Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?
Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.
Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger miissen — unverziiglich Kontakt zu unse-
rer Notrufzentrale aufnehmen:
A) Vor Beginn einer stationaren Heilbehandlung.
B) Vor Durchfiihrung von Krankenriicktransporten.
C) Vor Bestattungen im — Ausland oder vor Uberfiihrungen
im Todesfall.
D) Wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbedurftige
Personen nicht mehr betreut werden kénnen.
Sie sind verpflichtet, uns die Rechnungen im Original oder Zweitschriften mit einem
Erstattungsnachweis eines anderen Leistungstragers vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten vor-
satzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit konnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kiirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht
grob fahrléssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht
bei Arglist.

. Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

. Was passiert im Falle von Anspriichen gegen andere Versicherungsunternehmen?

Verlieren Sie lhre Pramienriickerstattung aus einem anderen Kranken-Versicherungs-
vertrag, weil sich dieses Versicherungsunternehmen zu unseren Gunsten an der
Erstattung beteiligt? Dann werden wir entweder auf die Kostenteilung verzichten oder
diesen Schaden ausgleichen.

Verspatungsschutz fiir Dienstreisen

. Was ist versichert?

Wir erstatten lhnen die Kosten, wenn:
A) Ein — offentliches Verkehrsmittel Verspatung hat.
B) Ihr Reisegepack verspatet ausgeliefert wird.

. Was ist versichert, wenn ein — o6ffentliches Verkehrsmittel Verspatung hat?

Verspétet sich ein — offentliches Verkehrsmittel? Und Sie versdumen dadurch |hr
Anschlussverkehrsmittel und miissen Ihre — Dienstreise verspatet fortsetzen? Dann
erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der Hin- bzw. Riickreise bis zu € 1.500,— pro Person
und Versicherungsfall. Wir erstatten diese nach Art und Qualitat der urspriinglich
gebuchten Verkehrsmittel.

Verzogert sich lhre Weiterreise um mehr als vier Stunden, weil sich ein — offentliches
Verkehrsmittel verspatet? Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen Kosten fiir not-
wendige und angemessene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft). Maximal
erhalten Sie € 200,— pro Person und Versicherungsfall.

. Was ist versichert, wenn lhr Reisegepéack verspatet ankommt?

|hr aufgegebenes Reisegepack wurde verzégert beférdert und erreicht den Bestimm-
ungsort mindestens vier Stunden nach Ilhnen? Dann erstatten wir Ihnen Ihre Auslagen
fur Ersatzkaufe bis zu € 1.000,— pro Person und Versicherungsfall. Versichert sind
Ersatzkaufe, die notwendig sind, um die — Dienstreise fortzufiihren.

. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspatung des — offentlichen Verkehrsmittels bzw. lhres
Reisegepéacks vom Beforderungsunternehmen bestétigen zu lassen. Sie miissen uns
dariiber eine Bescheinigung sowie den Versicherungsnachweis und Buchungsunter-
lagen einreichen. Ersatzkaufe miissen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kénnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht
grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht
bei Arglist.

. Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

In diesem Tarife haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

Verkehrsmittelunfall-Versicherung fiir Dienstreisen

Versicherungsschutz besteht ausschlielich, wenn die versicherte Person wahrend
einer Reise als Fahrgast bei Benutzung eines offentlichen Verkehrsmittels einen Unfall
erleidet.

. Was ist versichert?

Wenn Sie wahrend einer — Dienstreise einen Unfall erleiden, der zu lhrem Tod oder
dauernder Invaliditat fihrt, unterstiitzen wir Sie bzw. lhre Rechtsnachfolger mit den ver-
einbarten Hilfe- und Geldleistungen.

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein pldtzlich von auRen auf Ihren Kérper einwirken-
des Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

Ein Unfall liegt auch vor, wenn durch erhéhte Kraftanstrengung:

A) Eines lhrer Gelenke verrenkt wird.

B) Ihre Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.



1.4 Als Unfall gilt / gelten ebenfalls:
A) Wenn Sie bei der rechtmaBigen Verteidigung oder der Bemiihung zur Rettung von
Menschen, Tieren oder Sachen einen plétzlichen Gesundheitsschaden erleiden.
B) — E) [entfallen]

2. Wann und in welchem Umfang leisten wir, wenn der Unfall zu Ihrer dauerhaften
Invaliditat fiihrt?
Wann liegt Invaliditat vor?
Invaliditat liegt vor, wenn lhre kérperliche und geistige Leistungsfahigkeit unfallbedingt
dauerhaft beeintrachtigt ist. Eine Beeintrachtigung ist dauerhaft, wenn sie voraussicht-
lich langer als drei Jahre bestehen wird. Zudem kann eine Anderung des Zustands
nicht erwartet werden.
Ihre Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall:
A) Eintreten.
B) Von einem Arzt schriftlich festgestellt werden.
C) Von lhnen bei uns geltend gemacht werden.
Diese Voraussetzungen fiir lhren Anspruch miissen alle erfiillt sein.
2.3 Sofern nicht anders vereinbart, bemessen wir so den Umfang der Invaliditat:

A) Wenn Sie lhre Sinnesorgane oder Korperteile verlieren oder diese vollstandig funkti-

onsunfahig werden, gelten folgende Invaliditatsgrade:

2.

.

2.
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Arm . 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks. ... ... .. 65%
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks

Hand ....... ... ... ... ... ... ...
Daumen.......... ... ... ...
Zeigefinger
Anderer Finger
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels . .........
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels
Bein bis unterhalb des Knies ...............
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels . .......
Ful ..o
GroRe Zehe. ......
Andere Zehe . ... ..
Auge .............
Gehor auf einem Ohr
Geruchssinn .......
Geschmackssinn. . .
Stimme . .
Niere .. .. .
Milz ..

B) Sie verlieren Ihre Sinnesorgane oder Korperteile teilweise oder diese werden teilwei-
se funktionsunfahig? Dann gilt der entsprechende Teil des unter 2.3 A) genannten-
Prozentsatzes.

C) Ist ein Korperteil oder Sinnesorgan nicht unter 2.3 A) aufgefiihrt? Dann bemisst sich
der Grad der Invaliditat danach, wie weit Ihre normale korperliche oder geistige
Leistungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei berlicksichtigen wir aus-
schlieBlich medizinische Gesichtspunkte.

D) Waren betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane schon vor Ihrem Unfall dauerhaft
beeintrachtigt? In diesem Fall mindern wir den Invaliditdtsgrad um die Vorinvaliditat.
Diese bemessen wir nach den vorstehenden MaRstaben.

E) Wenn mehrere Sinnesorgane oder Korperteile durch den Unfall dauerhaft betroffen
sind, werden die Invaliditatsgrade bis maximal 100% zusammengerechnet.

3. Wann kénnen Sie die Zahlung der Invaliditatsleistung beanspruchen?

3.1 Wenn lhre Heilbehandlung noch nicht abgeschlossen ist, konnen Sie die Zahlung auf
Grund Invaliditat friihestens ein Jahr nach dem Unfall verlangen.

3.2 Sie senden uns alle Unterlagen zu, die wir fir die Bemessung des Invaliditatsgrades
bendtigen. Wir erkldren dann innerhalb von drei Monaten, ob und in welcher Héhe wir
lhren Anspruch anerkennen.

3.3 Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall aufgrund des Unfalls versterben,
besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung. In diesem Fall besteht ein Anspruch auf
die Todesfallleistung.

3.4 Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall aus anderen Ursachen versterben,
haben lhre Erben Anspruch auf die Invaliditatsleistung. Der Invaliditatsgrad bemisst
sich nach den letzten arztlichen Befunden. Dasselbe gilt, wenn der Tod nach mehr als
einem Jahr eintritt, auf den Grund kommt es nicht an.

3.5 Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir die Kapitalleistung — unverziiglich. Bei
vollstéandiger Invaliditat zahlen wir die volle Versicherungssumme. Bei Teilinvaliditat
zahlen wir den entsprechenden Teil der Versicherungssumme.

IS

. Was leisten wir, wenn der Unfall innerhalb eines Jahres zu Ihrem Tod fiihrt?
In diesem Fall zahlen wir an Ihre Erben oder die von lhnen Begunstigten die vereinbar-
te Versicherungssumme.

5. Wann konnen lhre Erben oder die von Ihnen Begiinstigten die Zahlung der
Todesfallleistung beanspruchen?

Wir bekommen alle Unterlagen, die wir als Nachweis lber den Versicherungsfall bend-
tigen. Dann erklaren wir innerhalb eines Monats, ob und in welcher Hohe wir den
Anspruch anerkennen.

5.2 Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir — unverziglich.

5.

pN

. Kann der Invaliditidtsgrad neu bemessen werden?

Sie und wir kénnen den Grad lhrer Invaliditat jahrlich neu bemessen lassen. Dies gilt

fur maximal drei Jahre nach dem Unfallereignis.

6.2 Sie missen dies innerhalb von einem Monat nach unserer Erklarung tiber unsere
Leistungspflicht nach Ziffer 3.2 tun.

6.3 Wir missen dies mit unserer Erklarung nach Ziffer 3.2 austiben.

6.4 Ergibt die endgliltige Bemessung eine héhere Invaliditéatsleistung, als wir sie bislang

erbracht haben? Dann verzinsen wir den Mehrbetrag mit 5% jahrlich.

Lo
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Wann und in welcher Hohe erhalten Sie eine Ubergangsleistung?

Sie erhalten eine Ubergangsleistung, wenn die folgenden Voraussetzungen alle zusam-
men erfiillt sind:

Ihre kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit ist im beruflichen oder auRerberufli-
chen Bereich unfallbedingt um mindestens 50% beeintrachtigt.

Diese Beeintrachtigung besteht nach Ablauf von drei Monaten vom Unfalltag an
gerechnet ununterbrochen.

Krankheiten und Gebrechen haben an dieser Beeintrachtigung nicht mitgewirkt.

Sie haben |hren Anspruch spatestens vier Monate nach Eintritt des Unfalls bei uns
geltend gemacht. Dazu haben Sie uns ein arztliches Attest vorgelegt.

Sie erfiillen alle Voraussetzungen nach 7.1? Dann erhalten Sie von uns eine
Ubergangsleistung. Die Héhe der Ubergangsleistung betragt 10% der
Versicherungssumme entsprechend dem Grad der Beeintrachtigung fur Invaliditat.

. Wann zahlen wir Komageld?

Sie fallen infolge eines Unfalls in ein Koma? Dann zahlen wir Ihnen jede Woche,
die Sie sich im Koma befinden, € 100,—.
Wir zahlen diese Leistung langstens fiir 52 Wochen.

. Wann und in welcher Héhe erstatten wir lhnen die Kosten fiir kosmetische

Operationen? Wir erstatten die Kosten fiir unfallbedingte kosmetische Operationen

bis € 20.000,—.

Wir Uibernehmen die Kosten fiir:

A) Arzthonorare.

B) Medikamente, Verbandszeug und sonstige arztlich verordnete Hilfsmittel.

C) Die Unterbringung und Verpflegung in der Klinik.

D) Zahnbehandlung und Zahnersatz. Voraussetzung ist, Sie haben Ihre Schneide- bzw.
Eckzahne durch einen Unfall verloren oder diese wurden durch einen Unfall beschadigt.

Wann und in welchem Umfang erstatten wir lhnen Umbaukosten?

Ist es Ihnen durch einen Unfall auf Dauer nicht méglich, Ihre berufliche Tétigkeit unein-
geschrankt nachzugehen? Dann erstatten wir Ihnen die Kosten fiir den Umbau |hres
Arbeitsplatzes bis zu € 15.000,—. |hr Arbeitsplatz ist der Platz, an dem Sie vor dem
Unfall zur iberwiegenden Zeit Ihre berufliche Tatigkeit nachgegangen sind.
Voraussetzung ist, Sie kénnen aufgrund des Umbaus |hre berufliche Tétigkeit wieder
ganz oder teilweise aufnehmen. Wir Gibernehmen die Kosten fiir den Umbau von:

A) Bliromobiliar.

B) Biiro.

C) Gebéaude.

D) Toiletten.

E) Maschinen.

F) Personen- oder Lastkraftwagen.

G) Sonstige Anlagen.

Ist der Umbau teurer als eine Neuanschaffung?

Dann ersetzen wir lhnen die Kosten fiir die Neuanschaffung.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, Schlaganfélle oder
Krampfanfalle.

B) Unfélle durch Trunkenheit mit einem Blutalkohol von mindestens 1,1 Promille
oder Betaubungsmittelkonsum.

C) Unfélle als Luftfahrzeugfiihrer.

D) Unfalle als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeugs bei Fahrtver-
anstaltungen, bei denen es auf die Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten
ankommt. Auch die dazugehérigen Ubungsfahrten sind ausgeschlossen.

E) Unfélle, die Ihnen bei der Ausilibung von — Extremsportarten, der Vorbereitung oder
Teilnahme an Box- oder Ringkampfen, Kampfsportwettkdmpfen jeder Art, Pferde
oder Radrennen zustofRen.

F) Unfalle, die Ihnen dadurch zustoRen, dass Sie vorsatzlich eine Straftat ausfiihren
oder versuchen.

G) Unfalle aufgrund versuchten Suizids und dessen Folgen.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesundheitsschaden,

die Sie erleiden durch:

A) HeilmaRnahmen.

B) Eingriffe am Korper.

C) Strahlen.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn die Gesundheitsschaden durch einen

Unfall bedingt sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesundheitsschaden, die Sie durch Infektionen

erleiden. Es sei denn, die Krankheitserreger sind durch einen Unfall in Ihren Kérper

gelangt. Ausgeschlossen bleiben Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
gering fligige Haut- / Schleimhautverletzungen oder durch Insektenstiche / -bisse in
lhren Kérper gelangt sind. Versichert sind jedoch Infektionen durch Zeckenbisse,

Tollwut und Wundstarrkrampf.

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall?

Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie mussen uns — unverziglich tber den Unfall informieren und sich von den von
uns beauftragten Arzten untersuchen lassen. Die Kosten hierfiir (ibernehmen wir.

Sie miissen die Arzte, die Sie behandelt oder untersucht haben, erméchtigen, uns alle
erforderlichen Auskinfte zu erteilen. Dies gilt auch fiir andere Versicherer,
Versicherungstrager und Behorden.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten vor-
satzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit konnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht
grob fahrlassig verletzt haben.

lhr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht
bei Arglist.



14. Welche Auswirkungen hat es fiir Sie, wenn mehrere versicherte Personen von
einem gemeinsamen Unfallereignis betroffen sind?

14.1 Der Versicherungsnehmer hat mit uns ein Kumullimit vereinbart. Dies bedeutet, dass
Schadenzahlungen an mehrere versicherte Personen nur bis zu einem bestimmten
Hochstbetrag gezahlt werden.

14.2 Sind neben lhnen weitere versicherte Personen von demselben Schadenereignis
betroffen? Dann zahlen wir Ihnen die fiir Sie vereinbarte Entschadigung. Dies gilt auch
fur die anderen versicherten Personen. Wenn alle Anspriiche zusammen diesen
Héchstbetrag liberschreiten, kiirzen wir lhren Anspruch auf Erstattung. Das erfolgt im
Verhéltnis der Summe aller Einzelanspriiche zum Kumullimit.

D Reiseabbruch-Versicherung fiir Dienstreisen

1. Was ist versichert?
Wir entschadigen Sie:
A) Wenn Sie lhre — Dienstreise auBerplanmaBig beenden miissen.
B) Wenn Sie lhre — Dienstreise unterbrechen missen.
C) Wenn Sie Ihren Aufenthalt verlangern missen.
D) Bei Feuer oder — Elementarereignissen wahrend Ihrer Reise.
E) Bei Streik oder Transportmittelunfall.

N

. Wie helfen wir lhnen, wenn Sie lhre — Dienstreise — abbrechen oder auBerplan-

maRig beenden miissen?

Wir organisieren |hre Riickreise und strecken die Mehrkosten vor. Voraussetzung ist:

Sie oder Risikopersonen konnen die Reise aus einem versicherten Grund nach Ziffer

2.3 nicht planméaRig beenden. Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines

Monats nach Auszahlung an die ERV zurlickzuzahlen. Besteht ein Anspruch nach Ziffer

2.3, zahlen Sie nur den Betrag zuriick, der tiber diesen Anspruch hinausgeht.

2.2 Wenn Sie Ihre — Dienstreise nicht planmaRig beenden konnen, erstatten wir Ihnen die
zusatzlichen Kosten der Riickreise. Versichert sind die Mehrkosten nach Art und
Qualitat der urspriinglich gebuchten und versicherten Ruickreise.

2.3 Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufgefiihrten Leistungen erhalten, miissen die fol-

genden Voraussetzungen alle erfiillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.

B) Bei — Antritt der — Dienstreise war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie haben die — Dienstreise — abgebrochen bzw. unplanmaRig beendet, weil die-

ses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es lhnen nicht zuzumuten, Ihre — Dienstreise planmaBig

durch zufiihren bzw. zu beenden.

2.

.

3. Welche Ereignisse sind versichert?

3.1 Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Unerwartet ist eine Erkrankung
dann, wenn sie erstmals auftritt, nachdem die — Dienstreise angetreten wurde.

3.2 Versichert ist die unerwartete Verschlechterung einer Erkrankung, die bei — Antritt der

— Dienstreise bereits bestand. Voraussetzung ist: In den letzten sechs Monaten vor —

Antritt der — Dienstreise erfolgte keine Behandlung. Nicht als Behandlung zéhlen —

Kontrolluntersuchungen.

Erkrankungen kdnnen auch psychische Erkrankungen sein. Eine psychische

Erkrankung gilt als schwer, wenn einer der folgenden Félle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstrager hat eine ambulante

Psychotherapie genehmigt.
B) Sie ist durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie nachgewiesen.
C) Es erfolgt eine stationare Behandlung.

3.

w

3.

EN

Versicherte Ereignisse sind aufRerdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben im Rahmen

des Transplantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft.

E) Adoption eines minderjahrigen Kindes.

F) Impfunvertraglichkeit

G) Bruch von Prothesen.

H) Lockerung von implantierten Gelenken.

1) Erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer; Wasserrohrbruch; — Elementar-
ereignisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit oder die einer
mitreisenden Risikoperson ist erforderlich, um den Schaden festzustellen.

IS

. Wer sind lhre Risikopersonen?
Ihre Risikopersonen sind:

4.1 lhre — Angehérigen und die — Angehorigen lhres Lebensgefahrten.

4.2 — Betreuungspersonen, die lhre nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebe-
durftigen — Angehdrigen betreuen.

4.3. Der Kollege aus lhrem Unternehmen, der Sie Ublicherweise vertritt oder der Kollege,
den Sie lblicherweise vertreten.

4.4. Der Firmeninhaber und die Mitglieder der Geschéaftsfihrung.

5. [entfallt]
6. Sind zusatzliche Unterkunftskosten versichert?

6.1 Wird eine mitreisende Risikoperson wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung stationar behandelt? Und Sie miissen deshalb
lhre — Dienstreise unterbrechen bzw. verlangern? Dann erstatten wir lhnen die nach-
gewiesenen zusatzlichen Unterkunftskosten bis zu € 1.500,—.

6.2 Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen einer schweren Unfallverletzung

miissen Sie oder eine mitreisende Risikoperson ambulant behandelt werden? Dann
erstatten wir lhnen die nachgewiesenen zusatzlichen Unterkunftskosten bis
zu € 1.500,—.

6.3 Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspriinglich gebuchten und versicherten
Unterkunft. Die Kosten fiir den stationaren Aufenthalt sind jedoch nicht versichert.
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. [entfall]
. [entfall]

. Was ist versichert bei Feuer oder — Elementarereignissen

wahrend der — Dienstreise?

Sie kénnen Ihre — Dienstreise nicht planmaRig beenden, weil Feuer oder

— Elementarereignisse am — Aufenthaltsort lhnen die Riickreise unméglich machen?
Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten fiir:

Die auBerplanmaRige Ruickreise.

Den verlangerten Aufenthalt bis € 5.000,—. Wir erstatten nach Art und Qualitat der
urspriinglich gebuchten und versicherten — Reiseleistung.

Was ist versichert bei Streik oder Transportmittelunfall?

lhre Riickreise verspatet sich wegen eines Streiks oder eines Transportmittelunfalls
um mehr als 12 Stunden? Dann erstatten wir [hnen die Mehrkosten des verlangerten
Aufenthalts und der Riickreise bis insgesamt € 1.500,— je versicherter Person. Die
Erstattung ibernehmen wir abweichend von Ziffer 15.1 der Allgemeinen Bestimm-
ungen, in dem Schaden durch Streik ausgeschlossen sind.

Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der urspriinglich gebuchten
Leistungen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein Flugungliick.
B) auf die Befiirchtung von Kriegsereignissen; inneren Unruhen; Terrorakten.
Bei Suchterkrankungen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kénnen, miissen Sie oder bei Tod Ihr

Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsunterlagen; das ausgefiillte
Schadensformular; Schadennachweise (Beispiel: Rechnungen).

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer Unfallverletzung; Schwangerschaft;
Impfunvertraglichkeit; Bruch von Prothesen; Lockerung von implantierten Gelenken:
Ein arztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten eines Arztes am
— Aufenthaltsort.

C) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizei.

D) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen Sie durch Vorlage geeigneter
Unterlagen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit konnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht
grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht
bei Arglist.

. Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

Leistungsbeschreibung zum Notfall-Service der ALLYSCA Assistance GmbH

INFORMATIONEN ZUM DIENSTLEISTER
Vertragspartner der UniCredit Bank GmbH ist die

ALLYSCA Assistance GmbH

Sitz der Gesellschaft: Rosenheimer Stralle 116a, 81669 Miinchen
Telefon: +49 89 418 64-0

Telefax: +49 89 418 64-499

E-Mail: info@allysca.de

https://www.allysca.de

Geschéftsfiihrer: Markus Kunze, Georg Schranner
Handelsregister: Amtsgericht Miinchen, HRB 92 244
Umsatzsteueridentifikations-Nummer: DE 811 256 858

LEISTUNGEN
Welche Dienstleistungen sind vereinbart?
Als vereinbart gilt der Notfall-Service mit folgenden Leistungen:

Bargeldvorschuss bei Verlust von Reisezahlungsmitteln

Kommen dem Karteninhaber auf einer Dienstreise im Ausland* samtliche Zahlungs-
mittel abhanden, stellt ALLYSCA Assistance den Kontakt zur Hausbank her oder
libermittelt dem Karteninhaber — falls die Kontaktherstellung nicht binnen 24 Stunden
moglich ist — Bargeld zur Deckung des aktuell notwendigen Bedarfs, maximal bis zu
2.000 Euro. Voraussetzung fiir die Ubermittlung eines Bargeldvorschusses ist, dass
sich der Karteninhaber schriftlich zur Riickzahlung des Bargeldvorschusses zuziglich
eventueller Bank- und Korrespondentengebiihren verpflichtet. Die entsprechende von
ALLYSCA Assistance zur Verfligung gestellte Verpflichtungserklarung ist vom Karten-
inhaber eigenhandig zu unterzeichnen und per Fax, E-Mail 0.A. an ALLYSCA Assis-
tance zurlickzusenden. Die Riickzahlung des Bargeldvorschusses muss spatestens
einen Monat nach Erhalt in einer Summe erfolgen.



— Hilfe bei Strafverfolgungsmafnahmen
Wird der Karteninhaber auf einer Dienstreise im Ausland* mit Haft bedroht oder verhaf-
tet, streckt ALLYSCA Assistance Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu
maximal 3.000.— Euro sowie — falls notwendig — eine Strafkaution bis zu maximal
15.000.— Euro vor. Voraussetzung fir die Verauslagung der Geldbetrage ist, dass sich
der Karteninhaber schriftlich zur Riickzahlung der Geldbetrage zuziiglich eventueller
Bank- und Korrespondentengebiihren verpflichtet. Die entsprechende von ALLYSCA
Assistance zur Verfigung gestellte Verpflichtungserklarung ist vom Karteninhaber
eigenhéndig zu unterzeichnen und per Fax, E-Mail 0.A. an ALLYSCA Assistance
zurlickzusenden. Die Riickzahlung der verauslagten Geldbetrdge muss spatestens
einen Monat nach Erhalt in einer Summe erfolgen.

— Organisation Geschenkartikel- und Blumenversand
Benétigt der Karteninhaber bei einer Dienstreise im Ausland* Unterstiitzung bei der
Organisation des Versands von Blumen und / oder Geschenkartikeln, erhalt er diese
fernmiindlich rund um die Uhr von ALLYSCA Assistance. Die anfallenden Kosten fiir die
Blumen und Geschenkartikel werden nicht von ALLYSCA Assistance (ibernommen,
sondern vom Karteninhaber selbst getragen. Die Abrechnung erfolgt per Abbuchung
vom Kreditkartenkonto der Firma.

*

Ausland: Als Ausland gelten alle Lander, in denen der Karteninhaber
keinen Wohnsitz hat.

V. Versicherungsbestatigung zum Autoschutzbrief der ERGO Versicherung AG

INFORMATIONEN ZUM VERSICHERER

Wer sind wir?

Ihr Versicherer ist die ERGO Versicherung AG, ERGO-Platz 1, 40198 Disseldorf.
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Clemens Muth; Vorstand: Mathias Scheuber
(Vorsitzender), Dr. Christian Griindl, Dr. Sebastian Rapsch, Heiko Stiiber,

Dr. Feriha Zingal-Krpanic;

Sitz: Diisseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Disseldorf, HRB 36466,

USt-ID DE812572415, VersSt.-Nr. 810/V90810008388

Was ist unsere Hauptgeschéftstatigkeit?

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ERGO Versicherung AG ist im In- und Ausland der
unmittelbare Betrieb aller Arten der Schaden- und Unfallversicherung mit Ausnahme
der Kreditversicherung.

Welche Versicherungsleistungen sind vereinbart?
Als vereinbart gilt:

— Autoschutzbrief-Versicherung fiir Dienstfahrzeuge

Welche Versicherungsbedingungen gelten?

Es gelten die nachfolgenden »Allgemeine Bedingungen fiir die HVB Mastercard Gold fiir
Firmenkunden oder der HVB Visa Card fir Firmenkunden Autoschutzbrief-Versicherung
fiir Dienstfahrzeuge«

Versicherungsumfang:

Versicherungsschutz besteht fiir das versicherte Fahrzeug auf einer Dienstreise in
Europa, das aufgrund einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrtlichtig ist oder
gestohlen wurde.

Geltungsbereich:

Versicherungsschutz besteht in Europa (geographisch), unabhangig von der Entfernung
des Wohnorts oder dem Arbeitsplatz des Karteninhabers zum Schadensort. Zusatzlich
gilt generell fir versicherte / berechtigte Personen mit gewdhnlichem Aufenthalt auer-
halb Deutschlands: Versicherungsschutz / Leistungsberechtigung besteht nur auf
Reisen im Ausland

Versichertes Risiko:

Versicherungsschutz besteht fiir folgende Fahrzeuge:

Fahrzeug des Karteninhabers auf einer Dienstreise

Ein dem Karteninhaber zur Verfliigung gestelltes Firmenfahrzeug bei einer Dienstreise
Ein Mietfahrzeug zum Zweck einer Dienstreise

Zeitgleich besteht Versicherungsschutz nur fiir ein Fahrzeug. Versicherbare Fahrzeuge
sind Kraftrader mit mehr als 50 ccm Hubraum und Personenkraftwagen (einschlieflich
Kombinationskraftwagen). Alle Fahrzeuge diirfen nach ihrer Bauart und Ausstattung nur
zur Beférderung von maximal neun Personen (einschlielich Fihrer) geeignet und
bestimmt sein. Es besteht kein Versicherungsschutz fiir Fahrzeuge, die alter als sechs
Jahre sind (gerechnet ab dem Tag der Erstzulassung).

Zur Vermeidung unnétiger Kosten ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, sich unver-
zliglich nach Eintritt des Schadenfalles mit dem Versicherer darliber abzustimmen, ob
und welche Leistungen dieser erbringt. Unterbleibt diese Abstimmung, so werden die
aufgrund der unterbliebenen Abstimmung entstandenen Mehrkosten vom Versicherer
nicht ersetzt, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig gehandelt hat.

Der Versicherer ibernimmt die Kosten oder erbringt Serviceleistungen in
folgenden Féllen

1. Panne und Unfall

Kann das Fahrzeug aufgrund einer Panne oder eines Unfalls seine Fahrt nicht unmittel-

bar fortsetzen, erbringt der Versicherer folgende Leistungen je Schadensfall:

a) Pannenhilfe am Schadensort bis 250 Euro
(einschlieflich vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrte Kleinteile);

b) Abschleppen des versicherten Fahrzeuges bis zu 250 Euro, wobei die Pannenhilfe
nach a) angerechnet wird

c) Bergen bis 2.500 Euro

d) Mietwagen (die Leistung gilt auch bei Diebstahl oder Totalschaden des Fahrzeuges)
die Anmietung eines Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges fiir die Fahrt zum Zielort der
Dienstreise und zurilick zum Schadensort oder zuriick zum Wohnort oder Firmensitz
des Karteninhabers.
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e) Versand von Ersatzteilen
Hilfe bei der Ersatzteilbeschaffung und die Ubernahme von Versandkosten zu einem
Schadensort im Ausland. Voraussetzung ist, dass die Ersatzteile zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges notwendig sind und am Schadensort oder in dessen
Néhe nicht beschafft werden kénnen

f) Fahrzeugverzollung bzw. -verschrottung
Die Organisation der Fahrzeugverzollung bzw. -verschrottung im Ausland. Erstattung
der Verwaltungs-Gebiihren, die durch eine Verzollung anfallen oder die Kosten einer
Verschrottung, wenn eine solche zur Vermeidung von Zollgebiihren durchgefiihrt wird.

g) Generelle Hilfeleistungen
Kann der Karteninhaber aufgrund einer Panne, eines Unfalls oder eines Diebstahls
seine Dienstreise mit dem Fahrzeug nicht mehr fortsetzen, erstatten wir durch unseren
Schutzbriefschaden-Service organisierte und organisierte Hilfeleistungen bis max.
2.500 Euro je Schadensfall.

w

. Risikoausschliisse
Versicherungsschutz wird nicht gewahrt:

a) wenn der Fahrer bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis
hatte. Die Verpflichtung zur Leistung bleibt jedoch gegenliber denjenigen versicherten
Personen bestehen, die von dem Fehlen der Fahrerlaubnis ohne Verschulden keine
Kenntnis hatten;

b) fir Schaden, die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen, Verfiigung von
hoher Hand, Erdbeben oder Kernenergie verursacht wurden. Ist der Beweis fiir das
Vorliegen einer dieser Ursachen nicht zu erbringen, so genligt fiir den Ausschluss der
Haftung des Versicherers die liberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf
eine dieser Ursachen zurlickzufiihren ist;

c) fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf die
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, oder bei den dazugehdrenden
Ubungsfahrten entstehen;

d) wenn der Karteninhaber oder die mitversicherten Personen das Fahrzeug bei Eintritt
des Schadens zur gewerbsmaRigen Personenbeférderung oder gewerbsmafRigen
Vermietung verwenden;

f) wenn eine Krankheit bzw. Verletzung der versicherten Person die innerhalb von sechs

Wochen vor Reisebeginn aufgetreten ist oder noch vorhanden war, Ursache fiir den

Schaden ist.

4. Obliegenheiten des Karteninhabers im Versicherungsfall
Der Karteninhaber hat bei Eintritt des Versicherungsfalles

a) dem Versicherer den Schaden unverziglich anzuzeigen;

b) nach Méglichkeit den Schaden abzuwenden oder zu mindern. Dabei muss er unsere
Weisungen befolgen, soweit dies zumutbar ist;

c) uns jede zumutbare Untersuchung lber Ursache und Héhe des Schadens und tiber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu ermdglichen, Originalbelege zum Nachweis
der Schadenhdhe vorlegen und — soweit erforderlich — die behandelnden Arzte von
ihrer Schweigepflicht entbinden;

d) Geldbetrage, die wir vorgestreckt oder als Darlehen gegeben haben, spatestens inner-
halb eines Monats ab Auszahlung an uns zurlickzuerstatten.

e) Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalls auch Erstattungsanspriiche gleichen
Inhalts gegen Dritte, kénnen Sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die lhren
Gesamtschaden ubersteigt.

5. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

a) Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten vor-
séatzlich verletzen.

b) Bei grober Fahrlassigkeit konnen wir die Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht
grob fahrlassig verletzt haben.

c) Verletzen Sie die nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungs-Obliegenheit, kann der Versicherungsschutz vollstandig oder teilweise ent-
fallen. Voraussetzung hierfir ist, dass wir Sie mit einer gesonderten Mitteilung in Text-
form auf diese Folge hingewiesen haben.

d) Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheits-
verletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir
die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

6. Rechte im Schadensfall
Die Auslibung der Rechte im Schadensfall steht ausschlieflich dem Karteninhaber
direkt zu.
Alle fir den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaf fiir die
mitversicherten Personen.

Die Auslibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlieBlich dem Ver-
sicherungsnehmer zu. Ist der Versicherer dem Karteninhaber/in gegeniber von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegeniiber den mitversicherten Personen.

~

. Abtretung
Die Versicherungsanspriiche kdnnen vor ihrer endgtiltigen Feststellung ohne ausdriick-
liche Genehmigung des Versicherers weder abgetreten noch verpfandet werden.

©

. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?
Soweit im Schadensfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus
anderen Versicherungsvertragen oder aus einer Mitgliedschaft in einem Verband oder
Verein, beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

9. Wann verjahren Anspriiche aus meiner Versicherung?
Die Anspriiche verjahren in 3 Jahren, wobei sich die Fristberechnung nach den
Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches richtet. Wurde ein Anspruch bei uns
gemeldet, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu
dem unsere Entscheidung dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

10. Anzuwendendes Recht und zustidndiges Gericht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht. Wenn Sie etwas gerichtlich mit uns kléren
maochten, kénnen Sie lhre Klage an folgende Gerichtsstande richten: Unseren Firmen-
sitz oder den Sitz der fiir lhren Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung, das
Gericht Ihres Wohnsitzes zum Zeitpunkt der Klageerhebung bzw. lhres gewdhnlichen
Aufenthaltsorts. Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu klaren, ist da Gericht an
Ihrem Wohnsitz bzw. Ihrem gewdhnlichen Aufenthaltsort zustandig.
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Versicherungsbestitigung zum Rechtsschutz der ERGO Versicherung AG

INFORMATIONEN ZUM VERSICHERER

Wer sind wir?

lhr Versicherer ist die ERGO Versicherung AG,

ERGO-Platz 1, 40198 Disseldorf.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth;

Vorstand: Mathias Scheuber (Vorsitzender), Ralph Eisenhauer,

Dr. Markus Hofmann, Christian Molt, Andrea Mondry, Heiko Stiiber;
Sitz: Diisseldorf, Handelsregister: Amtsgericht Disseldorf, HRB 36466,
USt-ID DE812572415, VersSt.-Nr. 810/V90810008388

Was ist unsere Hauptgeschéftstatigkeit?

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ERGO Versicherung AG ist im In- und Ausland der
unmittelbare Betrieb aller Arten der Schaden- und Unfallversicherung mit Ausnahme
der Kreditversicherung.

Die Schadensbearbeitung Gbernimmt die ERGO Rechtsschutz Leistungs-GmbH,
Thomas-Dehler-StraRe 2, 81737 Minchen.

Welche Versicherungsleistungen sind vereinbart?
Als vereinbart gilt:

Mietwagen- und Opfer-Rechtsschutz auf Dienstreisen

Welche Versicherungsbedingungen gelten?
Es gelten die nachfolgenden Versicherungsbedingungen fiir den Mietwagen- und Opfer-
Rechtsschutz der ERGO Versicherung AG.

Sonderbedingungen fiir den Mietwagen- und Opfer-Rechtsschutz

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer erbringt die fir die notwendige Wahrnehmung der rechtlichen
Interessen des Versicherten erforderlichen Leistungen im nachfolgend vereinbarten
Umfang (Rechtsschutz).

§ 2 Aligemeine Vertragsbestimmungen

Artikel 1 bis 5 der unter Ill. aufgefiihrten Versicherungsbedingungen der ERGO Reise-
versicherung AG fiir Dienstreise-Versicherungen im Rahmen der HVB Mastercard Gold
fiir Firmenkunden oder der HVB Visa Card fiir Firmenkunden (VB-ERV / HVB Mastercard
Gold fiir Firmenkunden oder der HVB Visa Card fiir Firmenkunden 2018) finden ent-
sprechende Anwendung, insbesondere die Bestimmungen zur versicherten Person und
zur versicherten Dienstreise.

§ 3 Umfang der Versicherung
Mietwagen-Rechtsschutz

Versicherungsschutz fiir die versicherte Person besteht in ihrer Eigenschaft als Mieter
und Fahrer jedes von ihr als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug zum voriibergehenden
Gebrauch gemieteten Motorfahrzeuges zu Lande sowie Anhéangers, wenn das Fahr-
zeug ausschliellich wahrend einer Dienstreise genutzt wird.

Der Versicherungsschutz umfasst:

a) Schadenersatz-Rechtsschutz fiir die Geltendmachung von Schadenersatzan-
spriichen, soweit diese nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung
eines dinglichen Rechtes an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen beruhen
(§ 2 a ARB 2007);

b) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten.
Rechtsschutz besteht auch fiir schuldrechtliche Vertrage, die tber das Internet
abgeschlossen werden (§ 2 d ARB 2007);

c) Verwaltungs-Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor
Verwaltungsbehdrden und vor Verwaltungsgerichten in verkehrsrechtlichen
Angelegenheiten (§ 2 g aa ARB 2007);

d) Straf-Rechtsschutz firr die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines verkehrsrechtli-
chen Vergehens. Wird rechtskraftig festgestellt, dass der Versicherungsnehmer das
Vergehen vorsatzlich begangen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die Kosten
zu erstatten, die dieser fir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines vorsatzli-
chen Verhaltens getragen hat (§ 2 i aa ARB 2007),

e) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer
Ordnungswidrigkeit (§ 2 j ARB 2007);

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene Fahrerlaubnis
haben, zum Fahren des Fahrzeuges berechtigt sein und das Fahrzeug muss zugelas-
sen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein. Bei VerstoRl gegen diese
Obliegenheiten besteht fiir die versicherte Person nur dann Rechtsschutz, wenn sie
von diesem Versto ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatte. Bei
grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoRRes gegen diese Obliegenheiten ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versi-
cherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person
nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war.
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B. Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

Fur die versicherte Person besteht Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen, wenn sie wéahrend einer Dienstreise Opfer einer der in
§ 395 Absatz 1 StPO

— Ziffer 1 a (Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung),

Ziffer 1 ¢ (Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit),

Ziffer 1 d (Straftaten gegen die personliche Freiheit),

Ziffer 2 (Straftaten gegen das Leben)

genannten Straftaten wird (§ 2 | ARB 2007).

Rechtsschutz besteht fiir
— die Kosten der Nebenklage,
die Vergitung eines Rechtsanwaltes als Beistand des Opfers einer o. g. Straftat. Die
Beistandsleistung kann sowohl im Ermittlungs- als auch im Nebenklageverfahren erfolgen,
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Rahmen des sog. Tater-Opfer-Ausgleiches
nach § 46 a Ziffer 1 StGB,
— die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von Anspriichen nach
dem Sozialgesetzbuch (SGB) und dem Opferentschadigungsgesetz (OEG), sofern die
Gewaltstraftat einen dauerhaften Kérperschaden zur Folge hat;

§ 4 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Rechtsschutz besteht insbesondere nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, in Ordnungswidrigkeitenverfahren wegen
eines Halt- oder ParkverstofRes sowie in den weiteren in § 3 ARB 2007 ausgeschlosse-
nen Rechtsangelegenheiten.

§ 5 Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

§ 6 Versicherungssumme / Strafkaution

Die vereinbarte Versicherungssumme je Rechtsschutzfall (§ 5 Absatz 4) betragt 55 000
EUR, fiir Strafkautionen als zinsloses Darlehen (§ 5 Absatz 5 b) stehen 30 000 EUR
zur Verfigung.

§ 7 Selbstbeteiligung
Es ist eine Selbstbeteiligung in Hohe von 150 EUR je Rechtsschutzfall vereinbart. Dies
gilt nicht, sofern der Rechtsschutzfall mit einer Erstberatung erledigt ist.

§ 8 Anderweitiger Rechtsschutz
Versicherungsschutz nach dieser Vereinbarung besteht nur, wenn nicht bereits auf-
grund eines anderen Rechtsschutzvertrages Versicherungsschutz besteht.

§ 9 Anzuwendendes Recht

Fir den Versicherungsschutz gelten, soweit sich aus diesen Bedingungen nicht etwas
anderes ergibt, die Bestimmungen der §§ 3 bis 5 und 15 bis 20 ARB 2007; die den
Versicherungsnehmer betreffenden Bestimmungen gelten fir die versicherte Person
sinngemag.

Auszug aus den Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung

(ARB 2007)

§ 2 Leistungsarten

Je nach Vereinbarung umfasst der Versicherungsschutz einschlieBlich telefonischer

Rechtserstberatung sowie auf Wunsch Empfehlung eines geeigneten Rechtsanwaltes /
Fachanwaltes:

a) Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese nicht auch auf
einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechtes an
Grundstiicken, Gebauden oder Geb&udeteilen beruhen;

d) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen
und dinglichen Rechten, soweit der Versicherungsschutz nicht in ... a) ... enthalten ist;
Rechtsschutz besteht ebenfalls fiir schuldrechtliche Vertrage, die liber das Internet
abgeschlossen werden;

g) Verwaltungs-Rechtsschutz

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor Verwaltungsbehérden und vor
Verwaltungsgerichten

aa) in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten,

i) Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes

aa) eines verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird rechtskraftig festgestellt, dass der

Versicherungsnehmer das Vergehen vorsatzlich begangen hat, ist er verpflichtet, dem
Versicherer die Kosten zu erstatten, die dieser fiir die Verteidigung wegen des
Vorwurfes eines vorsatzlichen Verhaltens getragen hat,

j) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit;



1) Rechtsschutz fir Opfer von Gewaltstraftaten
fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Opfer einer der in
§ 395 Absatz 1 StPO
— Ziffer 1 a (Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung),
— Ziffer 1 ¢ (Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit),
— Ziffer 1 d (Straftaten gegen die personliche Freiheit),
— Ziffer 2 (Straftaten gegen das Leben)
genannten Straftaten.
Rechtsschutz besteht fiir
aa) die Kosten der Nebenklage,
bb) die Vergiitung eines Rechtsanwaltes als Beistand des Opfers einer o. g. Straftat. Die
Beistandsleistung kann sowohl im Ermittlungs- als auch im Nebenklageverfahren erfolgen,
cc) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Rahmen des sog. Tater-Opfer-Ausgleiches
nach § 46 a Ziffer 1 StGB,
dd) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von Anspriichen nach
dem Sozialgesetzbuch (SGB) und dem Opferentschadigungsgesetz (OEG), sofern die
Gewaltstraftat einen dauerhaften Kérperschaden zur Folge hat;

§ 3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

(1) in ursachlichem Zusammenhang mit

a) Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen,
Streik, Aussperrung oder Erdbeben;

b) Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische
Behandlung zuriickzufiihren sind;

)
a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer
Vertragsverletzung beruhen;

h) aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen den Versicherer oder das fiir diesen
tatige Schadenabwicklungsunternehmen;

(3)
a) in Verfahren vor Verfassungsgerichten;
b) in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen, ...

e) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder
ParkverstoRes;

4) ...
c) aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalles auf
den Versicherungsnehmer Ubertragen worden oder Gibergegangen sind;

d) aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen geltend gemachten Anspriichen
anderer Personen oder aus einer Haftung fiir Verbindlichkeiten anderer Personen;

(5) soweit in den Fallen des § 2 a), d) und g) ein ursachlicher Zusammenhang mit einer
vom Versicherungsnehmer vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein sol-
cher Zusammenhang im Nachhinein heraus, ist der Versicherungsnehmer zur
Rickzahlung der Leistungen verpflichtet, die der Versicherer fiir ihn erbracht hat.

§ 4 Anspruch auf Rechtsschutz

C. Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz

(1) Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles
a) im Schadenersatz-Rechtsschutz geman § 2 a) von dem Schadenereignis an, das dem
Anspruch zugrunde liegt;

c) in allen anderen Fallen von dem Zeitpunkt an, an dem der Versicherungsnehmer oder
ein anderer einen VerstoR gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen
hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen nach a) und c) miissen nach Beginn des Versicherungsschutzes
gemaR § 7 und vor dessen Beendigung eingetreten sein. ...

(2) Erstreckt sich der Rechtsschutzfall Gber einen Zeitraum, ist dessen Beginn mafgeblich.
Sind fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechtsschutzfélle ursachlich,
ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Rechtsschutzfall auRer Betracht bleibt,
der langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes fiir den betroffenen
Gegenstand der Versicherung eingetreten oder, soweit sich der Rechtsschutzfall
(iber einen Zeitraum erstreckt, beendet ist.

(3) Es besteht kein Rechtsschutz, wenn
a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
vorgenommen wurde, den Versto nach Absatz 1 c) ausgeldst hat;

b) der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spéter als drei Jahre nach Beendigung des
Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versicherung geltend
gemacht wird.

§ 5 Leistungsumfang

(1) Der Versicherer tragt

a) bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Verglitung eines fiir den Versicherungs-
nehmer tatigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort
des zustandigen Gerichtes ansassigen Rechtsanwaltes. Wohnt der Versiche-
rungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und erfolgt
eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen, tragt der Versicherer bei den
Leistungsarten gemaf § 2 a), d) und g) entweder weitere Kosten fiir einen im
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Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers ansassigen Rechtsanwalt oder
Reisekosten des Anwalts zum Ort des zustandigen Gerichts jeweils bis zur Hohe der
gesetzlichen Verglitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem
Prozessbevollmachtigten fiihrt.

Berechnet der Rechtsanwalt eine Geblihr fir eine Beratung, tragt der Versicherer die
gesetzliche Vergiitung bis zu einer Hohe von 250 EUR. Die gesetzlichen
Bestimmungen uber die Anrechnung der Gebluhr bleiben unberihrt;

b) bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergiitung eines fiir den Versiche-
rungsnehmer tatigen, am Ort des zustandigen Gerichtes ansassigen ausléandischen
oder eines im Inland zugelassenen Rechtsanwaltes. Im letzteren Fall tragt der Ver-
sicherer die Vergiitung bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung, die entstanden ware,
wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt ansassig ist, zustandig ware.
Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht
entfernt und ist ein ausléandischer Rechtsanwalt fir den Versicherungsnehmer tatig,
tragt der Versicherer weitere Kosten fiir einen im Landgerichtsbezirk des Versiche-
rungsnehmers ansassigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung
eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt
fuhrt. Ist der Rechtsschutzfall durch einen Kraftfahrzeugunfall im europaischen Ausland
eingetreten und zunéchst eine Regulierung vor dem Regulierungsbeauftragten im
Inland bzw. vor der Einigungsstelle im Inland ergebnislos geblieben, sodass eine
Rechtsverfolgung im Ausland notwendig wird, tragt der Versicherer auch eine entstan-
dene Geschaftsgebiihr des inlandischen Rechtsanwaltes;

c) die Gerichtskosten einschlielich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige,
die vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des Gerichtsvollziehers;

d) die Geblhren eines Schieds-, Schlichtungs- oder Mediationsverfahrens bis zur Hohe
der Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichtes erster
Instanz entstehen;

e) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden einschlielich der Entschadigung fir
Zeugen und Sachverstéandige, die von der Verwaltungsbehérde herangezogen werden,
sowie die Kosten der Vollstreckung im Verwaltungswege;

f) die Ubliche Vergltung

aa) eines offentlich bestellten technischen Sachversténdigen oder einer rechtsfahigen
technischen Sachverstandigenorganisation in Féllen der — Verteidigung in verkehrs-
rechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren,

g) die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zu einem ausléndischen Gericht,
wenn sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben und zur Ver-
meidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Kosten werden bis zur Hohe der
fiir Geschaftsreisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden Satze ibernommen;

h) die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen entstandenen
Kosten, soweit der Versicherungsnehmer zu deren Erstattung verpflichtet ist;

()

a) Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der vom Versicherer zu tragenden
Kosten verlangen, sobald er nachweist, dass er zu deren Zahlung verpflichtet ist oder
diese Verpflichtung bereits erflllt hat.

b) Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden diesem in
Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten vom Versicherungs-
nehmer gezahlt wurden.

(3) Der Versicherer tragt nicht
a) Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne Rechtspflicht ibernommen hat;

b) Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung entstanden sind,
soweit sie nicht dem Verhaltnis des vom Versicherungsnehmer angestrebten Ergeb-
nisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass eine hiervon abweichen-
de Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist. Dabei ist ausschlielich auf das wirt-
schaftliche Ergebnis abzustellen; andere Uberlegungen wie z. B. die Vermeidung einer
Beweisaufnahme oder das offene Prozesskostenrisiko sind nicht zu beriicksichtigen;

c) die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechtsschutzfall. Dies gilt
nicht, sofern der Rechtsschutzfall mit einer Erstberatung erledigt ist ...

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmafnahme
je Vollstreckungstitel entstehen;

e) Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaRnahmen, die spater als finf Jahre nach
Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

f) Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geldstrafe
oder -buRe unter 250 EUR;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechtsschutzver-
sicherungsvertrag nicht bestiinde;

i) Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen
Anspriiche zusammen, fiir die teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragt der
Versicherer nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhaltnis des Wertes des
gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Féllen des § 2 j) rich-
tet sich der vom Versicherer zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung
der einzelnen Vorwiirfe im Gesamtzusammenhang.



(4) Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall héchstens die jeweils vereinbarte
Versicherungssumme. Zahlungen fiir den Versicherungsnehmer und mitversicherte
Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet.
Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die zeitlich und
ursachlich zusammenhéngen.

(5) Der Versicherer sorgt fur

a) die Ubersetzung der fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versiche-
rungsnehmers im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragt die dabei
anfallenden Kosten;

b) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Hoéhe fiir eine Kaution,
die gestellt werden muss, um den Versicherungsnehmer einstweilen von Strafverfol-
gungsmafnahmen zu verschonen;

(6) Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

c) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansassige rechts- und
sachkundige Bevollmachtigte.

§ 15 Rechtsstellung mitversicherter Personen

(1) Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer und im jeweils bestimmten
Umfang fiir die in § 21 bis § 28 oder im Versicherungsschein genannten sonstigen
Personen. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fir Anspriiche, die natrlichen
Personen aufgrund Verletzung oder Tétung des Versicherungsnehmers oder einer mitver-
sicherten Person kraft Gesetzes zustehen.

(2) Ist eine versicherte Person durch eine Straftat nach § 2 I) getétet worden, besteht
Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Nebenklager ausschlief3-
lich fiir den ehelichen bzw. eingetragenen Lebenspartner oder eine andere Person aus
dem Kreis der Eltern, Kinder und Geschwister des Opfers.

§ 16 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderung

(1) Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an die
Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zustandig bezeichnete Geschéaftsstelle gerichtet werden.

3. Rechtsschutzfall

§ 17 Verhalten nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

(1) Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir den Versicherungsnehmer nach
Eintritt eines Rechtsschutzfalles erforderlich, kann er den zu beauftragenden
Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechtsanwalte auswahlen, deren Verglitung der
Versicherer nach § 5 Absatz 1 a) und b) tragt. Der Versicherer wahlt den Rechtsanwalt
aus,

a) wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

b) wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und dem Versicherer die
alsbaldige Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

(2) Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt hat,
wird dieser vom Versicherer im Namen des Versicherungsnehmers beauftragt. Fur die
Tatigkeit des Rechtsanwaltes ist der Versicherer nicht verantwortlich.

(3) Macht der Versicherungsnehmer den Rechtsschutzanspruch geltend, hat er den
Versicherer vollstandig und wahrheitsgemaR (iber samtliche Umsténde des
Rechtsschutzfalles zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und Unterlagen auf
Verlangen zur Verfligung zu stellen.

(4) Der Versicherer bestatigt den Umfang des flir den Rechtsschutzfall bestehenden
Versicherungsschutzes. Ergreift der Versicherungsnehmer MaRnahmen zur Wahr-
nehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor der Versicherer den Umfang des Rechts-
schutzes bestatigt, und entstehen durch solche MaRnahmen Kosten, tragt der Ver-
sicherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutzbestatigung vor Einleitung dieser
MaRnahmen zu tragen hétte.

(5) Der Versicherungsnehmer hat
a) den mit der Wahrnehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt vollstandig und
wahrheitsgemal Uber die Sachlage zu unterrichten, ihm die Beweismittel anzugeben,
die maglichen Auskiinfte zu erteilen und die notwendigen Unterlagen zu beschaffen;
b) dem Versicherer auf Verlangen Auskunft iber den Stand der Angelegenheit zu geben;
c) soweit seine Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,
aa) vor Erhebung von Klagen und Einlegung von Rechtsmitteln diese mit dem
Versicherer abzustimmen;
bb) vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfahrens abzu-
warten, das tatsachliche oder rechtliche Bedeutung fiir den beabsichtigten
Rechtsstreit haben kann;
cc) alles zu vermeiden, was eine unnétige Erhdhung der Kosten oder eine
Erschwerung ihrer Erstattung durch die Gegenseite verursachen konnte.
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(6) Wird eine der in den Absatzen 3 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger
Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(7) Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kénnen nur mit schriftlichem Einverstandnis des
Versicherers abgetreten werden.

(8) Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten, die
der Versicherer getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf diesen uber. Die fir die
Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterlagen hat der Versicherungsnehmer
dem Versicherer auszuhandigen und bei dessen MaRnahmen gegen die anderen auf
Verlangen mitzuwirken. Dem Versicherungsnehmer bereits erstattete Kosten sind an
den Versicherer zuriickzuzahlen.

§ 18 Stichentscheid

(1) Lehnt der Versicherer den Rechtsschutz ab,

a) weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehen-
de Kostenaufwand unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der Versicherten-
gemeinschaft in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg steht
oder

b) weil in den Fallen des § 2 a), d) und g) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat, ist dies dem Versicherungsnehmer unver-
ziglich unter Angabe der Griinde schriftlich mitzuteilen.

(2) Hat der Versicherer seine Leistungspflicht gemaR Absatz 1 verneint und stimmt der
Versicherungsnehmer der Auffassung des Versicherers nicht zu, kann er den fiir ihn
tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers veran-
lassen, diesem gegentiiber eine begriindete Stellungnahme abzugeben, ob die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhaltnis zum ange-
strebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht. Die Entscheidung
ist flr beide Teile bindend, es sei denn, dass sie offenbar von der wirklichen Sach- und
Rechtslage erheblich abweicht.

(3) Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer eine Frist von mindestens einem
Monat setzen, binnen der der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt vollstandig und
wahrheitsgemaR uber die Sachlage zu unterrichten und die Beweismittel anzugeben
hat, damit dieser die Stellungnahme geméaR Absatz 2 abgeben kann. Kommt der
Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht innerhalb der vom Versicherer gesetz-
ten Frist nach, entfallt der Versicherungsschutz. Der Versicherer ist verpflichtet, den
Versicherungsnehmer ausdriicklich auf die mit dem Fristablauf verbundene Rechtsfolge
hinzuweisen.

§ 20 Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich

die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine
natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Ist der Versicherungsnehmer eine natlrliche Person, missen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen
Aufenthalts zustandig ist.

(3) Sind der Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt des Versicherungsnehmers
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versiche-
rungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungs-
vertrag zustandigen Niederlassung.

(4) Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



